Umfrage

Beschreiben Sie uns Ihren Besuch!

Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit, uns zu helfen, die Website für Sie bedienerfreundlicher und effektiver zu gestalten. – Der Fragebogen ist völlig anonym.

1) Wie würden Sie Ihre Beziehung zu Rubbermaid Commercial Products (RCP) beschreiben?

· Händler von RCP-Produkten

· Endbenutzer von RCP-Produkten

· 'Newell Rubbermaid'-Mitarbeiter

· Presse

· Andere (bitte angeben): ___________________                 

Weiter>>

2) Was hat Sie auf unsere Website geführt? Bitte wählen Sie eine Antwort.

· Vertriebsvertreter

· gedruckte RCP-Literatur (Broschüren, Flyer, Katalog)

· Direkt-Mailing

· E-Mail

· Werbung

· Suchmaschine (bitte angeben): ___________________

· Etwas anderes (bitte angeben): ___________________

<< Zurück                   Weiter >>

3) Warum besuchen Sie unsere Website vor allem? Bitte wählen Sie eine Antwort.

· Um etwas über Produkte und Lösungen zu erfahren

· Um etwas über die Firma zu erfahren

· Um zu erfahren, wo man RCP-Produkte erwerben kann

· Nachrichten und Kampagnen

· Anderer Grund (bitte angeben): ___________________

<< Zurück                   Weiter >>

4) Wofür nutzen Sie meist das Internet?

· Um E-Mails zu versenden und zu empfangen

· Um Informationen zu bearbeiten

· Um Informationen zu empfangen

· Für Live-Chats und Foren

· Um Daten auszutauschen

· Geschäftsaktivitäten

· Spiele und Vergnügen

· Online-Einkauf

5) Wie zufrieden sind Sie, gemessen an Ihrem Besuchsgrund, mit unserer Website, was deren Benutzerfreundlichkeit betrifft?

a. Sehr zufrieden

b. Zufrieden

c. Unzufrieden

d. Sehr unzufrieden

e. Bitte Gründe angeben: ___________________                                          

<< Zurück                   Weiter >>

6) Wie zufrieden sind Sie, gemessen an Ihrem Besuchsgrund, mit der Inhalts relevanz auf unserer Website?

a. Sehr zufrieden

b. Zufrieden

c. Unzufrieden

d. Sehr unzufrieden

e. Bitte Gründe angeben: ___________________                                          

<< Zurück                    Weiter >>

7) Haben Sie Ihr Hauptziel für den Besuch dieser Website erreicht?

a. Ja

b. Nein

c. Wenn nicht, bitte Gründe angeben: ___________________                                          

<< Zurück                    Weiter >>

8) Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie unsere Website anderen empfehlen würden? Verwenden Sie eine Skala von 0 bis 10, wobei 0 "überaus unwahrscheinlich' und 10 "sehr wahrscheinlich" bedeutet.

a. 1

b. 2

c. 3

d. 4

e. 5

f. 6

g. 7

h. 8

i. 9

j. 10

<< Zurück                    Weiter >>

9) (Nur zu Klassifizierungszwecken:) Welcher Begriff beschreibt Ihre Stellung in Ihrer Firma am besten?

a. Chief Executive

b. Beschaffungs-Management

c. Gebäude-Management

d. Technischer oder professioneller Mitarbeiter

e. Anderer: ___________________                                          

<< Zurück                    Weiter >>

10) In welchem Sektor arbeitet Ihr Unternehmen?

a. Bewirtung

b. Gesundheitswesen

c. Industrie

d. Bildung

e. Nahrungsdienst

f. Öffentlicher Ort (Transport, Unterhaltung)

g. Regierung

h. Gebäudedienst

i. Einzelhandel

<< Zurück                    Weiter >>

11) Bitte machen Sie ggf. zusätzliche Angaben, die uns helfen könnten, unsere Website für Sie zu verbessern:

<< Zurück                    Weiter >>

VIELEN DANK!

Vielen Dank für Ihre Teilnahme! Ihre Meinungen sind für uns sehr wertvoll. Wir schätzen die Zeit, die Sie zum Ausfüllen dieses Fragebogens aufgewendet haben.

Absenden >>

